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Datenschutzerklarung zum Onlineshop (Shopify) S+P Samson ’

S+P Samson betreibt diesen Shop und diese Website, einschlieRlich aller zugehorigen Informationen, Inhalte,
Funktionen, Tools, Produkte und Services, um lhnen als Kunde ein individuelles Einkaufserlebnis
bereitzustellen (die ,Services”). In dieser Datenschutzerklarung wird beschrieben, wie wir personenbezogene
Daten erfassen, verwenden oder weitergeben, wenn Sie die Website besuchen, nutzen oder einen Kauf oder
eine andere Transaktion unter Verwendung der Services tatigen oder anderweitig mit uns kommunizieren.
Wenn es einen Konflikt zwischen unseren allgemeinen Geschaftsbedingungen und dieser
Datenschutzerkldrung gibt, hat diese Datenschutzerkldrung Vorrang in Bezug auf die Erfassung, Verarbeitung
und Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten.

Lesen Sie sich diese Datenschutzerkldrung bitte sorgfaltig durch. Indem Sie einen der Services nutzen und
darauf zugreifen, nehmen Sie diese Datenschutzerkldrung und die darin beschriebene Erfassung, Verwendung
und Weitergabe lhrer Daten zur Kenntnis.

WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN ERFASSEN ODER VERARBEITEN WIR?

Wenn wir den Begriff ,,personenbezogene Daten” verwenden, beziehen wir uns auf Informationen, die Sie
oder eine andere Person identifizieren oder unmittelbar mit Ihnen in Verbindung gebracht werden kénnen.
Personenbezogene Daten umfassen keine Informationen, die anonym erfasst oder so anonymisiert wurden,
dass eine Identifizierung oder eine Zuordnung zu lhrer Person nicht moglich ist. Je nachdem, wie Sie mit den
Services interagieren, wo Sie wohnen und wie es das geltende Recht erlaubt oder vorschreibt, kdnnen wir die
folgenden Kategorien personenbezogener Daten erfassen oder verarbeiten, einschlielich der aus diesen
personenbezogenen Daten gezogenen Rickschlusse:

Kontaktdaten einschlieBlich Name, Postanschrift, Rechnungsadresse, Lieferadresse, Telefonnummer

und E-Mail-Adresse.

Finanzdaten einschlieRlich Kredit-, Debitkarten- und Finanzkontonummern,

Zahlungskarteninformationen, Finanzkontoinformationen, Transaktionsdetails, Zahlungsart,

Zahlungsbestatigung und andere Zahlungsdetails.

Kontoinformationen darunter Benutzername, Passwort, Sicherheitsfragen, Konfigurationen und

Einstellungen.

- Transaktionsinformationen einschliellich der Artikel, die Sie sich ansehen, in den Warenkorb legen, auf
die Wunschliste setzen oder kaufen, zurlickgeben, umtauschen oder stornieren, sowie lhre
vergangenen Transaktionen.

Kommunikation mit uns einschlieRlich der Informationen, die Sie bei der Kommunikation mit uns
angeben, beispielsweise wenn Sie eine Anfrage an den Kundensupport senden.

Gerateinformationen einschliefRlich Informationen Uber Gerat, Browser oder Netzwerkverbindung, IP-
Adresse und andere eindeutige Identifikatoren.

Nutzungsinformationen einschliel8lich Informationen Uber lhre Interaktion mit den Services, auch
daruber, wie und wann Sie mit den Services interagieren oder sie durchsuchen.

QUELLEN VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Wir kdnnen personenbezogene Daten Uber die folgenden Quellen erfassen:
Direkt von Ihnen: Wir erfassen die Daten unter anderem, wenn Sie ein Konto erstellen, die Services
aufrufen oder nutzen, mit uns kommunizieren oder uns anderweitig lhre personenbezogenen Daten zur
Verfligung stellen.
Automatisch Uber die Services: Wir erfassen die Daten unter anderem von Ilhrem Gerat oder wenn Sie
unsere Produkte oder Services nutzen oder unsere Website besuchen sowie tber die Verwendung von
Cookies und éhnlichen Technologien.
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- Von unseren Dienstanbietern: Wir erfassen die Daten unter anderem, wenn wir die Dienstanbieter
beauftragen, bestimmte Technologien zu aktivieren, und wenn sie Ihre personenbezogenen Daten in
unserem Auftrag erfassen oder verarbeiten.

- Von unseren Partnern und anderen Drittanbietern

WIE VERWENDEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?

Je nachdem, wie Sie mit uns interagieren oder welche der Services Sie nutzen, verwenden wir
personenbezogene Daten fir die folgenden Zwecke verwenden:
Bereitstellung und Durchfiihrung der Services. Wir verwenden |hre personenbezogenen Daten, um den
mit IThnen geschlossenen Vertrag zu erfillen oder vorvertragliche MaRnahmen durchzufihren
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Das umfasst unter anderem die Verarbeitung lhrer
Zahlungen, die Ausfiihrung lhrer Bestellungen, die Organisation des Versands sowie die Abwicklung von
Rackgaben.
Marketing und Werbung. Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten fir Marketing- und
Werbezwecke, um beispielsweise Marketing- und Werbemitteilungen per E-Mail, SMS oder Post zu
versenden und lhnen online Werbung fir Produkte oder Leistungen flr die Services oder andere
Websites anzuzeigen, auch auf der Grundlage von Artikeln, die Sie zuvor gekauft oder in lhren
Warenkorb gelegt haben, sowie anderen Aktivitaten in Bezug auf die Services.

- Sicherheit und Betrugspravention. Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten, um ein sicheres
Zahlungs- und Einkaufserlebnis bereitzustellen und missbrauchliche Aktivitaten aufzudecken.
Rechtsgrundlage hierfir ist unser berechtigtes Interesse an der Sicherheit unserer IT-Systeme gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wenn Sie ein Konto registrieren, sind Sie daflr verantwortlich, lhre
Kontoanmeldedaten zu schitzen. Wir empfehlen dringend, dass Sie Ihren Benutzernamen, lhr Passwort
oder andere Zugangsdaten nicht an andere Personen weiterzugeben.

Kommunikation mit Ihnen. Wir verwenden |hre personenbezogenen Daten, um lhnen Kundensupport
und effektive Services bereitzustellen, zeitnah auf Ihre Anfragen zu reagieren und unsere
Geschéaftsbeziehung mit Ihnen aufrechtzuerhalten.

Rechtliche Grinde. Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten, um geltendes Recht einzuhalten
oder auf rechtmalige Verfahrensschritte zu reagieren, einschlieRlich Anfragen von Strafverfolgungs-
oder Aufsichtsbehorden, um zivilrechtliche Ermittlungen, potenzielle oder konkrete Rechtsstreitigkeiten
oder andere kontradiktorische Verfahren zu untersuchen oder daran teilzunehmen und um potenzielle
VerstoRe gegen unsere Bedingungen oder Richtlinien zu untersuchen oder die Bedingungen und
Richtlinien durchzusetzen.

WIE GEBEN WIR PERSONENBEZOGENE DATEN WEITER?

Unter bestimmten Umstanden kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten fur legitime Zwecke gemaR dieser
Datenschutzerklarung an Dritte weitergeben. Solche Umstande kénnen Folgendes umfassen:
Bei Shopify sind dies Anbieter und andere Dritte, die in unserem Auftrag Services erbringen (z. B. IT-
Management, Zahlungsabwicklung, Datenanalyse, Kundensupport, Cloud-Speicher, Fulfillment und
Versand).

- Wir geben personenbezogene Daten an Geschafts- und Marketingpartner weiter, die fir Sie
Marketingservices erbringen und Ihnen Werbung anzeigen. Wir nutzen Shopify beispielsweise, um
personalisierte Werbung mit Services von Drittanbietern zu unterstltzen, die auf Ihren Online-
Aktivitaten bei verschiedenen Handlern und Websites basieren. Unsere Geschafts- und
Marketingpartner verwenden lhre Daten gemaR ihren eigenen Datenschutzerklarungen. Je nach Ihrem
Wohnort haben Sie das Recht, uns anzuweisen, keine Informationen lber Sie weiterzugeben, um Ihnen
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gezielte Werbung und Marketing auf der Grundlage |hrer Online-Aktivitaten bei verschiedenen
Handlern und Websites anzuzeigen.

- Wenn Sie uns auffordern oder anderweitig |hre Zustimmung geben, bestimmte Informationen an Dritte
weiterzugeben, beispielsweise um Ilhnen Produkte zu liefern, oder wenn Sie Social-Media-Widgets oder
Login-Integrationen nutzen.

- Wir geben personenbezogene Daten an unsere Affiliates oder anderweitig innerhalb unserer
Unternehmensgruppe weiter.

Im Zusammenhang mit einer geschaftlichen Transaktion wie einer Fusion oder Insolvenz, zur Einhaltung
geltender gesetzlicher Verpflichtungen (einschlieflich der Reaktion auf Vorladungen,
Durchsuchungsbeschlisse und ahnliche Anfragen), zur Durchsetzung geltender Servicebedingungen
oder Richtlinien und zum Schutz oder zur Verteidigung der Services, unserer Rechte und der Rechte
unserer Nutzer oder anderer.
Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in die USA kann nicht ausgeschlossen werden. Fir
Datenlbermittlungen in Drittlander, fir die kein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission
vorliegt, verwendet Shopify nach eigenen Angaben die von der Europaischen Kommission genehmigten
Standardvertragsklauseln gemal Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung
durch Shopify finden Sie unter: https://www.shopify.com/legal/privacy.

BEZIEHUNG MIT SHOPIFY

Die Services werden von Shopify gehostet. Die Ubermittlung Ihrer Daten an Shopify erfolgt zum Zweck der
Vertragserfullung gemafl Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, um die technische Bereitstellung des Shops und die
Abwicklung lhrer Bestellungen zu ermaoglichen. Um unser Geschéft zu schiitzen, zu erweitern und zu
verbessern, verwenden wir auRerdem bestimmte erweiterte Shopify-Funktionen, die Daten und Informationen
aus lhren Interaktionen mit unserem Shop, mit anderen Handlern und mit Shopify einbeziehen. Um diese
erweiterten Funktionen bereitzustellen, kann Shopify personenbezogene Daten verwenden, die Gber lhre
Interaktionen mit unserem Shop, anderen Handlern und Shopify erfasst wurden. Unter diesen Umstanden ist
Shopify fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich, einschlieRlich der Beantwortung
Ihrer Anfragen zur Ausibung lIhrer Rechte beziglich der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fur
diese Zwecke. Weitere Informationen dartber, wie Shopify Ihre personenbezogenen Daten verwendet und
welche Rechte Sie haben, finden Sie in der Shopify Datenschutzrichtlinie fir Verbraucher . Abhéngig davon, wo

Sie lhren Wohnsitz haben, kdnnen Sie hier bestimmte Rechte in Bezug auf lhre hier aufgefiihrten
personenbezogenen Daten ausliben Link zum Shopify-Datenschutzportal.

Shopify ist fir unsere Bestellungen als Auftragsverarbeiter tatig. Es gibt eine rechtliche Eigenverantwortung

von Shopify, die wir als Handler nicht ausschlieRen kénnen.

Laut Shopify (DPA, Appendix E) tritt Shopify in folgenden Fallen als eigenstandig Verantwortlicher auf:

1. Sicherheit und Plattform-Integritat: Shopify nutzt Daten (wie IP-Adressen und Nutzungsverhalten)
shopubergreifend, um Betrug zu verhindern (Fraud Detection) und die Sicherheit der gesamten
Infrastruktur zu gewahrleisten. Hier entscheiden sie selbst Uber die Mittel der Verarbeitung.

2. Optimierung und Weiterentwicklung: Shopify nutzt aggregierte und anonymisierte Daten zur Verbesserung
ihrer Dienste fur alle Handler.

3. Enhanced Services: Wenn wir Funktionen wie 'Shop Pay' oder bestimmte Analyse-Tools nutzen (die in
unserem Fall fir den Login-Zwang relevant sein kénnen), Gbernimmt Shopify die Kontrolle tber diese
spezifischen Datenflisse.

Eine Konfiguration, in der Shopify jegliche Eigenverantwortung ablehnt, sieht das System von Shopify fur

Handler derzeit nicht vor.
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WEBSITES UND LINKS VON DRITTANBIETERN

Die Services kdonnen Links zu Websites oder anderen Online-Plattformen bereitstellen, die von Drittanbietern
betrieben werden. Wenn Sie Links zu Websites folgen, die keine Affiliate-Websites sind oder nicht von uns
kontrolliert werden, sollten Sie deren Datenschutz- und Sicherheitsrichtlinien sowie sonstige
Geschaftsbedingungen Gberprifen. Wir Gbernehmen keine Garantie und sind nicht verantwortlich fir den
Datenschutz oder die Sicherheit solcher Websites, einschlieRlich der Genauigkeit, Vollstandigkeit oder
Zuverlassigkeit der auf diesen Websites befindlichen Informationen. Informationen, die Sie an 6ffentlichen
oder halboffentlichen Orten bereitstellen, einschlieRlich der Informationen, die Sie auf Social Networking-
Plattformen von Drittanbietern weitergeben, kdnnen auch von anderen Nutzern der Services und/oder
Nutzern dieser Drittanbieter-Plattformen eingesehen werden, ohne Einschrankungen in Bezug auf deren
Nutzung durch uns oder durch einen Drittanbieter. Die Aufnahme solcher Links durch uns bedeutet nicht, dass
wir die Inhalte dieser Plattformen oder deren Eigentimer oder Betreiber unterstitzen, es sei denn, dies ist in
den Services ausdriicklich erwahnt.

CLOUDFLARE

Shopify setzt zur Bereitstellung der technischen Infrastruktur sowie zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit
Subdienstleister ein, darunter Cloudflare, Inc., San Francisco, USA. Cloudflare wird insbesondere als Content
Delivery Network (CDN), Web Application Firewall (WAF) sowie zum Schutz vor Distributed-Denial-of-Service-
Angriffen (DDoS) eingesetzt. Dabei werden insbesondere IP-Adressen sowie technische Zugriffsdaten
verarbeitet, um die Sicherheit und Stabilitat des Online-Shops zu gewahrleisten.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Absicherung unserer IT-
Systeme sowie der Abwehr von missbrduchlichen Zugriffen.

DATEN VON KINDERN

Die Services sind nicht fur die Nutzung durch Kinder gedacht, und wir erfassen wissentlich keine
personenbezogenen Daten von Kindern, die in Ihrem Land noch nicht volljdhrig sind. Wenn Sie die Eltern oder
der Vormund eines Kindes sind, das uns seine personenbezogenen Daten zur Verflgung gestellt hat, konnen
Sie sich Uber die unten angegebenen Kontaktdaten mit uns in Verbindung setzen, um die Léschung dieser
Daten zu verlangen. Zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Datenschutzerklarung haben wir keine Kenntnis
davon, dass wir personenbezogene Daten von Personen unter 16 Jahren ,weitergeben” oder ,verkaufen”
(gemaR der Definition dieser Begriffe im geltenden Recht).

SICHERHEIT UND AUFBEWAHRUNG IHRER DATEN

Bitte beachten Sie, dass keine Sicherheitsmallnahmen perfekt oder undurchdringlich sind, und wir daher keine
Lperfekte Sicherheit” garantieren kénnen. Zudem kénnen auch Informationen, die Sie uns senden, wahrend
der Ubertragung Risiken ausgesetzt sein. Wir empfehlen Ihnen, bei der Ubermittlung sensibler oder
vertraulicher Informationen an uns keine unsicheren Kanale zu verwenden.

Wie lange wir lhre personenbezogenen Daten aufbewahren, hangt von verschiedenen Faktoren ab. Dazu
gehort beispielsweise die Frage, ob wir die Daten benotigen, um lhr Konto zu verwalten, Ihnen Services zur
Verfligung zu stellen, rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen, Streitigkeiten beizulegen oder andere
geltende Vertrdge und Richtlinien durchzusetzen.
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IHRE RECHTE UND MOGLICHKEITEN

Je nachdem, wo sich Ihr Wohnsitz befindet, haben Sie einige oder alle der unten aufgefihrten Rechte in Bezug
auf lhre personenbezogenen Daten. Diese Rechte sind jedoch nicht absolut, gelten nur unter bestimmten
Umstanden, und in bestimmten Fallen kdnnen wir lhre Anfrage im gesetzlich zuldssigen Rahmen ablehnen.

Recht auf Zugang/Auskunft. Sie haben das Recht, Einsicht in die personenbezogenen Daten zu

verlangen, die wir Uber Sie gespeichert haben.

Recht auf Loschung. Sie haben das Recht, von uns die Loschung der Uiber Sie gespeicherten

personenbezogenen Daten zu verlangen.

Recht auf Berichtigung. Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung fehlerhafter personenbezogenen

Daten zu verlangen, die wir Uber Sie gespeichert haben.

Recht auf DatenUbertragbarkeit. Sie haben das Recht, eine Kopie der personenbezogenen Daten, die wir

Uber Sie gespeichert haben, zu erhalten und zu verlangen, dass wir sie unter bestimmten Umstanden

und mit bestimmten Ausnahmen an einen Dritten weitergeben.

Verwaltung von Kommunikationseinstellungen. Wir kdnnen lhnen Werbe-E-Mails zusenden. Sie kdnnen

dem Erhalt dieser E-Mails jederzeit widersprechen, indem Sie die Option zum Abbestellen nutzen, die in

unseren E-Mails an Sie enthalten ist. Wenn Sie sich dagegen entscheiden, kénnen wir lhnen weiterhin

nicht werbliche E-Mails schicken, z. B. Gber Ihr Konto oder ber Bestellungen, die Sie getéatigt haben.
Wenn Sie sich Ihr Wohnsitz im Vereinigten Konigreich oder im Europaischen Wirtschaftsraum befindet,
kdnnen Sie vorbehaltlich der Ausnahmen und Beschrankungen durch das lokale Recht zusatzlich zu den oben
genannten Rechten die folgenden Rechte ausiben:

Recht auf Widerspruch und Recht auf Einschrankung der Verarbeitung. Sie haben das Recht, von uns zu

verlangen, dass wir die Verarbeitung personenbezogener Daten flr bestimmte Zwecke einstellen oder

einschranken.

- Widerspruchsrecht. Da wir Daten auf Basis des berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)
verarbeiten, haben Sie das Recht, dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit zu widersprechen.

Sie konnen diese Rechte ausliben, wenn dies in den Services entsprechend angegeben ist, oder indem Sie sich
Uber die unten angegebenen Kontaktdaten mit uns in Verbindung setzen. Mehr Informationen darliber, wie
Shopify Ihre personenbezogenen Daten verwendet und welche Rechte Sie haben, einschlielich der Rechte in
Bezug auf die von Shopify verarbeiteten Daten, finden Sie unter https://privacy.shopify.com/en.

Durch die Austbung dieser Rechte entstehen Ihnen keinerlei Nachteile. Sofern dies nach geltendem Recht
zuldssig oder erforderlich ist, missen wir moglicherweise Ihre Identitat Gberprifen, bevor wir lhre Anfragen
verarbeiten kénnen. In Ubereinstimmung mit geltenden Gesetzen kénnen Sie einen Bevollméachtigten
benennen, der in Ihrem Namen Anfragen zur Auslbung Ihrer Rechte stellt. Bevor wir eine solche Anfrage von
einem Vertreter annehmen, verlangen wir von diesem den Nachweis, dass Sie ihn bevollméachtigt haben, in
Ihrem Namen zu handeln. Dabei kann es erforderlich sein, dass Sie Ihre Identitat direkt uns gegeniber
bestatigen missen. Wir werden lhre Anfrage im Rahmen des geltenden Rechts zligig beantworten.

BESCHWERDEN

Wenn Sie Beschwerden dartber haben, wie wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, wenden Sie sich bitte
Uber die unten angegebenen Kontaktdaten an uns. Je nachdem, wo sich |hr Wohnsitz befindet, haben Sie das
Recht, gegen unsere Entscheidung Einspruch zu erheben, indem Sie sich unter den unten angegebenen
Kontaktdaten an uns wenden oder Ihre Beschwerde bei der zustéandigen Datenschutzbehorde einreichen. Fir
den Europaischen Wirtschaftsraum gibt es eine Liste der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrden. Wenn
Sie sich abrufen mochten, haben Sie hier die Moglichkeit dazu.
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INTERNATIONALE UBERTRAGUNGEN

Beachten Sie, dass wir Ilhre personenbezogenen Daten moglicherweise aullerhalb des Landes, in dem sich lhr
Wohnsitz befindet, Gibertragen, speichern und verarbeiten.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten aullerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums oder des Vereinigten
Konigreichs ibermitteln, stiitzen wir uns auf anerkannte Ubermittlungsmechanismen wie die
Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission oder gleichwertige Vertrage, die von der jeweils
zustandigen Behorde des Vereinigten Kdnigreichs herausgegeben werden, es sei denn, die Datenlbermittlung
erfolgt in ein Land, das nachweislich ein angemessenes Schutzniveau bietet.

ANDERUNGEN AN DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG

Wir kénnen diese Datenschutzerkldrung von Zeit zu Zeit aktualisieren, um beispielsweise Anderungen unserer
Verfahrensweisen zu beriicksichtigen, oder aus anderen betrieblichen, rechtlichen oder regulatorischen
Grunden. Wir veroffentlichen die Uberarbeitete Datenschutzerklarung auf dieser Website, passen das Datum
der ,Letzten Fassung” entsprechend an und machen die nach geltendem Recht erforderliche Mitteilung.
Kontakt

Sollten Sie Fragen zu unseren Datenschutzverfahren oder dieser Datenschutzerklarung haben, oder wenn Sie
eines der lhnen zustehenden Rechte ausiiben mdchten, wenden Sie sich bitte per E-Mail unter
datenschutz@sp-samson.com. Im Sinne der geltenden Datenschutzgesetze sind wir der Datenverantwortliche

flr Ihre personenbezogenen Daten.

KUNDENKONTO

Mit Anlegen lhres Kundenkontos, speichern wir lhre personenbezogenen Daten, um zukinftige Bestellungen
zu erleichtern. Die Daten konnen Sie jederzeit in Ihrem Kundenkonto einsehen, andern oder I6schen lassen.
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